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Komunikasi – hubungan antar
manusia adalah kunci dari

kesuksesan pribadi dan karir.”

Paul J. Meyer
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Komunikasi – hubungan antar
manusia adalah kunci dari

kesuksesan pribadi dan karir.”

Paul J. Meyer



KOMUNIKASI 

BERMASALAH

= 

KEHIDUPAN

PRIBADI  &  KARIR 

BERMASALAH



#1 MASALAH KOMUNIKASI

ADAB/SIKAP

“Harusnya dia

ngerti dong.”

“Saya udah jelaskan

sejelas mungkin kok.”

“Sudah lama kenal masa 

ga ngerti-ngerti sih.”

“Harusnya yang 

jelas dong.”

“Ngomong apaan

sih, ga jelas banget.”

“Sudah lama kenal masa 

masih gitu juga caranya.”

INGINNYA 
DIMENGERTI

INGINNYA 
DIMENGERTI

TIDAK MAU 
SALING 

MENGERTI



#2 MASALAH KOMUNIKASI

CARA
VERBAL

VS
VOKAL

VS
VISUAL



LESS LIVE/DIRECT INTERATION



KOMUNIKASI 
YANG BAIK

KOMUNIKASI YANG 
BURUK
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The meaning of communication 
is the response you get.”

Makna dari komunikasi adalah
respon yang Anda peroleh.”

- NLP PRESUPPOSITION -



HASIL

ADAB/SIKAP

CARA



#ADAB KOMUNIKASI

PROAKTIF
“Saya yang 

bertanggungjawab

atas kualitas

komunikasi yang 

saya jalin dengan

teman bicara saya.”
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HASIL

ADAB/SIKAP

CARA



KOMUNIKATIF

PROAKTIF

EFEKTIF



DIRECT INDIRECT
vsADA 

PERJUMPAAN
TIDAK 

BERJUMPA

VIA MEDIA 
KOMUNIKASI

BERBICARA 
LANGSUNG

#CARA KOMUNIKASI

VERBAL - VOKAL - VISUAL
PILIHAN KATA PENGUCAPAN EKSPRESI



#CARA KOMUNIKASI –TATAP MUKA

VERBAL - VOKAL - VISUAL
PILIHAN KATA PENGUCAPAN EKSPRESI



#CARA KOMUNIKASI – SEMI  TATAP MUKA

VERBAL - VOKAL - VISUAL
PILIHAN KATA PENGUCAPAN EKSPRESI



#CARA KOMUNIKASI – NON TATAP MUKA

VERBAL - VOKAL - VISUAL
PILIHAN KATA PENGUCAPAN EKSPRESI



KOMUNIKATIF

PROAKTIF

EFEKTIF
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NIATKAN UNTUK 
MEMBUAT PAHAM

- Kondisi penerima pesan

- Situasi penerima pesan

- Emosi penerima pesan

PERHITUNGKAN
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- Situasi pengirim pesan

- Emosi pengirim pesan

PERHITUNGKAN
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DUAL AWARENESS

Jangan terburu-buru ingin
mengirimkan pesan

Aktifkan mode ‘radar’ 
dalam mengirim pesan, 

Selalu sadari dampak dari
penggunaan kata bagi
yang menerima pesan

-

-

-
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HAMBURGER METHOD

APRESIASI

INTI / ISI

MOTIVASI
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EFFECTIVE HIGHLIGHT
Apa hal terpenting yang 
Anda ingin diingat dari
komunikasi Anda 

Jaga fokus pembicaraan
pada poin penting

-

-

Tutup pembicaraan
dengan highlight 
pesan terpenting

-
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ASSERTIVE CONFIRMATION
Jangan malu untuk
mengkonfirmasi yang Anda 
belum pahami

Jangan mengandalkan
asumsi

-

-

Konfirmasi dengan
gaya komunikasi
yang asertif

-



EFFECTIVE COMMUNICATION 
IN SOCIAL DISTANCING

Alguskha Nalendra
@alguskha | www.alguskha.com

Presented by:

JUMAT 8 MEI 2020
@ZOOM WEBINAR

UNIVERSITAS ESA UNGGUL

- Professional Coach  
- International NLP Trainer
- Clinical Hypnotherapist


