RINGKASAN

Penelitian ini bertujuan untuk memperoleh data terhadap efektivitas
Transportasi Online Go-Jek dengan mengetahui kedudukan transportasi
ojek online sebagai bagian dari moda transportasi, dan menganalisis
efektivitas Transportasi Online Go-Jek. Oleh Kkarena itu, metode
pendekatan yang digunakan pada penelitian ini adalah metode
kuantitatif deskriptif dengan analisis statistik pembobotan berdasarkan
tingkat kepuasan pengguna sehingga sasaran penelitian ini adalah
pengguna Transportasi Online Go-Jek sebanyak 100 pengguna, serta
mempertimbangkan pendapat pengemudi dan orang atau pakar yang
mengerti dalam bidang transportasi. Analisis data penelitian ini dengan
data primer, yaitu observasi lapangan, wawancara dan kuesioner, dan
data sekunder yaitu undang-undang dan buku terkait lalu lintas dan
angkutan.

Hasil penelitian terhadap kedudukannya yang menunjukkan
Transportasi Online Go-Jek belum diatur dalam undang-undang terkait
lalu lintas dan angkutan jalan, namun keberadaannya saat ini menjadi
moda transportasi publik bagi masyarakat di Jakarta karena telah
memenuhi harapan sebagai moda transportasi yang diinginkan
masyarakat. Pencapaian efektivitasnya sudah baik, namun masih belum
optimal pada beberapa pelayanannya, seperti rentang waktu tempuh
perjalanan, pelayanan pengemudi kepada pengguna, sistem aplikasi,
keamanan dan keselamatan, dan tarif baru pada biaya yang dibebankan
jarak dekat maupun jarak jauh. Oleh karena itu, perusahaan Go-Jek
Indonesia sebaikanya bekerjasama dengan instansi terkait dengan
transportasi dalam hal status dan perizinannya sebagai moda transportasi
publik dan dengan beroperasinya transportasi ini yang cenderung
diminati masyarakat diharapkan dapat menjadi acuan bagi pemerintah
untuk menciptakan sistem pelayanan transportasi umum yang efektif,
serta perlu dilakukan perbaikan atau evaluasi pada pelayanan yang
masih belum optimal.
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