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Latar Belakang:Untuk mewujudkan pembangunan kesehatan pemerintah terus-
menerus meningkatkan upaya kesehatan diantaranya dengan membangun 
Puskesmas sampai ketingkat Kecamatan agar daya jangkau masyarakat terhadap 
pelayanan kesehatan lebih mudah, yang pada akhirnya pemanfaatan pelayanan 
kesehatan akan lebih meningkat dan optimal namun jumlah kunjungan masyarakat 
kepuskesmas secara khusus di daerah terpencil masih kurang dikecamatan serawai 
jumlah kunjungan dari tahun ketahun berkurang. 

Tujuan :Mengetahui faktor-faktor yang berhubungan dengan pemanfaatan 
pelayanan kesehatan di Puskesmas Kecamatan Serawai Sintang Kalimantan Barat. 

Metode Penelitian:Jenis penelitian ini bersifat kuantitatif,dengan menggunakan 
metode deskriptif korelatif dengan rancangan potong lintang (cross sectional). 
Populasi dalam penelitian ini adalah semua warga yang tinggal atau rumahnya 
disekitaran Puskesmas,dengan sempel sebanyak 106 orang yang di pilih secara 
random sampling. Analisis data menggunakan analisis univariat dan bivariat chi-
square. 

Hasil : Jumlah responden dengan pendidikan tinggi atau yang lulus SMP (53,8%), 
pengetahuan baik sebanyak (55,7%), sikap positif sebanyak (79,2%) dan 
kunjungan YA sebanyak (53,8%). Ada hubungan pendidikan, pengetahuan, sikap 
dengan pemanfaatan pelayanan kesehatan. 

Kesimpulan: ada hubungan pendidikan, pengetahuan dan sikap dengan 
pemanfaatan pelayanan kesehatan 
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