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ABSTRAK 

 

Nama  : Dian Suci Alpan 

Program Studi  : DIII Rekam Medis dan Informasi Kesehatan 

Judul  :Tinjauan Pelaksanaan Sistem Komputerisasi Registrasi pada  

Instalasi Rawat Jalan di Rumah Sakit Jiwa Dr. Soeharto 

Heerdjan 

6 Bab, 63 Halaman, 6 Tabel, 6 Gambar, 5 Lampiran 

Perkembangan teknologi informasi dan upaya untuk memenuhi kebutuhan 

penerapannya dalam sistem pelayanan kesehatan, sudah banyak pihak yang berusaha 

mengembangkan sistem informasi pelayanan kesehatan berbasis komputer salah 

satunya sistem registrasi rawat jalan di Rumah Sakit Jiwa Dr. Soeharto Heerdjan. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pelaksanaan sistem registrasi 

komputerisasi rawat jalan di Rumah Sakit Jiwa Dr. Soeharto Heerdjan. Teknik 

pengumpulan data yang digunakan adalah dengan cara observasi dan wawancara 

langsung, analisa yang dilakukan dengan pendekatan kualitatif deskriptif yang 

dinyatakan dalam bentuk narasi/ kata-kata. Hasil dari penelitian di Rumah Sakit Jiwa 

Dr. Soeharto Heerdjan diketahui bahwa rumah sakit telah memiliki SOP pendaftaran 

pasien rawat jalan dan sudah menggunakan registrasi pasien secara online. Namun 

terkadang, faktor lambatnya jaringan intranet dan kurangnya kompetensi SDM 

membuat registrasi pasien menjadi terganggu. Disarankan untuk rumah sakit agar 

melakukan perawatan perangkat komputer secara berkala, dan dilakukan penambahan 

petugas yang memiliki pendidikan minimal DIII Rekam Medis dan Informasi 

Kesehatan. 
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Kata kunci  : Sistem komputerisasi, Registrasi pasien, Rawat jalan 

 

 

 

 


