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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui peran intranet www.bigforum.co.id 

dalam mempererat hubungan antar karyawan pada Harian Bisnis Indonesia. Hasil 

penelitian memberikan gambaran bahwa baik karyawan divisi pemasaran dan 

pengembangan, divisi redaksi dan divisi admin support serta karyawan IT 

umumnya selalu menggunakan ruang hot issue untuk membicarakan aktivitas 

perusahaan yang ditayangkan dalam ruang Banner Besar. Komunikasi tersebut 

selalu dilakukan bila terdapat informasi baru yang ditayangkan sehingga menjadi 

suatu rutinitas komunikasi. Selain itu, karyawan juga sering melakukan pertukaran 

informasi melalui ruang komunikasi personal.  

 

Intranet www.bigforum.co.id dirancang guna mempermudah karyawan dalam 

mendapatkan informasi serta berkomunikasi, karena intranet memiliki peran 

sebagai media komunikasi dan media pertukaran informasi bagi karyawan. 

Melalui komunikasi rutin yang dilakukan karyawan baik dalam divisi yang sama 

maupun divisi yang berbeda menjadikan karyawan dapat saling mengenal satu 

sama lain. Kenyataan ini tentunya menjadikan hubungan antar karyawan menjadi 

semakin erat. Dengan demikian intranet www.bigforum.co.id dapat mempererat 

hubungan antar karyawan Harian Bisnis Indonesia. 


